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PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE TRIENNALE DEI DIPARTIMENTI



AVA 3 - REQUISITI DIPARTIMENTI



E.DIP.1 - Definizione delle linee strategiche per la didattica, la ricerca e la terza missione/impatto sociale

E.DIP.1.1 Il Dipartimento ha definito formalmente una propria visione, chiara, articolata e pubblica, della qualità della

didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale con riferimento al complesso delle relazioni fra queste e

tenendo conto della pianificazione strategica di Ateneo, del contesto di riferimento, delle competenze e risorse

disponibili, delle proprie potenzialità di sviluppo e delle ricadute nel contesto sociale, culturale ed economico.

E.DIP.1.2 Il Dipartimento ha declinato la propria visione in politiche, strategie e obiettivi di breve, medio e lungo termine,

riportati in uno o più documenti di pianificazione strategica e operativa, accessibili ai portatori di interesse (interni ed

esterni).

E.DIP.1.3 Il Dipartimento, per la realizzazione delle proprie politiche e strategie di formazione, ricerca, innovazione e

sviluppo sociale, stipula accordi di collaborazione con gli attori economici, sociali e culturali, pubblici e privati, del

proprio contesto di riferimento e ne monitora costantemente i risultati.

E.DIP.1.4 Gli obiettivi proposti sono plausibili e coerenti con le politiche e le linee strategiche di Ateneo, con le risorse di

personale docente e tecnico-amministrativo, economiche, di conoscenze, strutturali e tecnologiche disponibili, con i

risultati della VQR, gli indicatori di produttività scientifica dell’ASN, i contenuti della SUA-RD e con i risultati di eventuali

altre iniziative di valutazione della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale attuate dall'Ateneo e dal

Dipartimento.



E.DIP.2 - Attuazione, monitoraggio e riesame delle attività di didattica ricerca e terza missione/impatto sociale

E.DIP.2.1. Il Dipartimento dispone di un’organizzazione funzionale a realizzare la propria strategia sulla qualità della didattica, 

della ricerca e della terza missione/impatto sociale.

E.DIP.2.2 Il Dipartimento definisce una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da

responsabilità e obiettivi, coerente con la pianificazione strategica e ne verifica periodicamente l’efficacia.

E.DIP.2.3 Il Dipartimento dispone di un sistema di Assicurazione della Qualità adeguato e coerente con le indicazioni e le linee

guida elaborate dal Presidio della Qualità di Ateneo.

E.DIP.2.4 Il Dipartimento procede sistematicamente al monitoraggio della pianificazione, dei processi e dei risultati delle proprie

missioni, analizza i problemi rilevati e le loro cause ed elabora adeguate azioni di miglioramento, di cui viene a sua volta

verificata l’efficacia.

E.DIP.2.5 Il funzionamento dell’organizzazione e del sistema di Assicurazione della Qualità del Dipartimento è periodicamente 

sottoposto a riesame interno.



E.DIP.3 - Definizione dei criteri di distribuzione delle risorse

E.DIP.3.1 Il Dipartimento definisce con chiarezza e pubblicizza i criteri e le modalità di distribuzione interna delle risorse economiche per 

il finanziamento delle attività didattiche, di ricerca e terza missione/impatto sociale, coerentemente con la propria pianificazione 

strategica, con le indicazioni dell'Ateneo e con i risultati conseguiti.

E.DIP.3.2 Il Dipartimento definisce con chiarezza i criteri e le modalità di distribuzione interna delle risorse di personale docente, 

coerentemente con la propria pianificazione strategica, con le indicazioni dell'Ateneo e con i risultati conseguiti.

E.DIP.3.3 Il Dipartimento definisce i criteri di distribuzione di eventuali ulteriori incentivi e premialità per il personale docente oltre a 

quelli definiti a livello di Ateneo, sulla base di criteri e indicatori chiari e condivisi, coerenti con le proprie politiche e obiettivi e con la

regolamentazione di Ateneo (tenendo conto anche degli esiti dei processi di monitoraggio e valutazione del MUR, dell’ANVUR e

dell’Ateneo stesso).

E.DIP.3.4 Il Dipartimento definisce i criteri di distribuzione di eventuali incentivi e premialità per il personale tecnico-amministrativo 

aggiuntivi a quelli definiti a livello di Ateneo con riferimento alla valutazione delle prestazioni, sulla base di criteri e indicatori chiari e

condivisi, dei risultati conseguiti e in coerenza con le indicazioni e le eventuali iniziative di valutazione dei servizi di supporto alla

didattica, alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale attuate dall’Ateneo.



E.DIP.4 - Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica, alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale

E.DIP.4.1 Il Dipartimento dispone di risorse di personale docente e ricercatore adeguate all’attuazione della propria pianificazione

strategica e delle attività istituzionali e gestionali.

E.DIP.4.2 Il Dipartimento promuove, supporta e monitora la partecipazione di docenti e tutor didattici a iniziative di 

formazione/aggiornamento didattico nelle diverse discipline, ivi comprese quelle relative all’uso di metodologie didattiche innovative anche

tramite l’utilizzo di strumenti online e all’erogazione di materiali didattici multimediali.

E.DIP.4.3 Il Dipartimento dispone di risorse di personale tecnico-amministrativo adeguate all’attuazione della propria pianificazione

strategica e delle attività istituzionali e gestionali.

E.DIP.4.4 Il Dipartimento promuove, supporta e monitora la partecipazione del personale tecnico-amministrativo a iniziative di 

formazione/aggiornamento con particolare attenzione a quelle organizzate dall’Ateneo.

E.DIP.4.5 Il Dipartimento dispone di adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica, alla ricerca, alla terza

missione/impatto sociale e ai Dottorati di ricerca (se presenti).

E.DIP.4.6 Il Dipartimento fornisce un supporto adeguato e facilmente fruibile a docenti, ricercatori, dottorandi e studenti per lo svolgimento 

delle loro attività di didattica, ricerca e terza missione/impatto sociale, verificato dall’Ateneo attraverso modalità strutturate di rilevazione 

di cui all’aspetto da considerare B.1.3.3.



LINEE GUIDA PER LA STESURA DEL PTD

1. Contesto e attività del Dipartimento (max 2000 parole)

Sottoparagrafi consigliati:

1.1. Principali ambiti dell’attività di ricerca

1.2. Didattica istituzionale

1.3. Principali ambiti di intervento nell’attività di terza

missione

1.4. Posizionamento del Dipartimento rispetto al Documento

Strategico di Ateneo

2. Struttura organizzativa (max 2000 parole)

Sottoparagrafi consigliati:

2.1. Struttura Organizzativa

2.2. Risorse umane

2.2.1. Personale Docente

2.2.2. Personale Tecnico-Amministrativo

2.3. Infrastrutture

3. Sistema di AQ del Dipartimento (max 1000 parole)

4. Criteri per l’assegnazione delle risorse finanziarie e 

strutturali (max 2000 parole)

Il presente modello di compilazione riporta lo schema in paragrafi del Piano Triennale Dipartimentale

descritto nelle linee guida. Il modello è da compilare su carta intestata del Dipartimento.



LINEE GUIDA PER LA STESURA DEL PTD

5. Strategia e programmazione della didattica del

Dipartimento

Sottoparagrafi consigliati:

1. Analisi della situazione attuale (max 1500 parole)

2. Strategia: definizione di obiettivi pluriennali (max 

1500 parole)

3. Azioni e indicatori in linea con il PSA

6. Strategia e programmazione della ricerca del Dipartimento

Sottoparagrafi consigliati:

1. Analisi della situazione attuale (max 1500 parole)

2. Strategia: definizione di obiettivi pluriennali (max 1500 

parole)

3. Azioni e indicatori in linea con il PSA

7. Strategia e programmazione della terza missione del

Dipartimento

Sottoparagrafi consigliati:

1. Analisi della situazione attuale (max 1500 parole)

2. Strategia: definizione di obiettivi pluriennali (max 1500 

parole)

3. Azioni e indicatori in linea con il PSA



RACCORDO CON PIANO STRATEGICO D’ATENEO



OBIETTIVI ESTESI PIANO STRATEGICO D’ATENEO



ANALISI SWOT ATENEO
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)



INDICATORI





SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÀ



CICLO PDCA - DIDATTICA

PLAN
Analisi dell’offerta 

formativa. Definizione degli 
obiettivi formativi e 

progettazione dell’offerta 
formativa. 

DO
Erogazione dell’offerta 

formativa

CHECK
Monitoraggio dell’offerta 

formativa 

ACT
Valutazione e Riesame della 

qualità dell’offerta 
formativa

OUTPUT

• Verbali incontro parti interessate

• SUA-CdS

• Delibere approvazione Dipartimento

Nel caso di CdS di nuova istituzione:

• Quadri SUA-CdS per la proposta di nuova 

istituzione 

• Piano didattico

• Regolamento Didattico del Corso di Studio

• Documento di Progettazione del Corso di Studio

• Delibere approvazione dei Dipartimenti interessati

• Progettazione di dettaglio dell’offerta formativa 

per i CdS di nuova istituzione

• Verbali incontro parti interessate 

ATTORI

• Direttore Dipartimento/Preside Facoltà

• Giunta di Dipartimento/Consiglio di Dipartimento

• Referente / Commissione AQ Didattica

• Coordinatore di CdS

• Consiglio del CdS (ove previsto)

• Gruppo di Riesame 

• Gruppo di AQ (ove previsto)

• Referente Tecnico Amministrativo AQ Didattica

• Commissione Paritetica Docenti-Studenti di Dipartimento (ove il 

Dipartimento non afferisca ad una Facoltà)

OUTPUT

• SUA-CDS 

• Calendario delle lezioni

• Calendario esami e prove finali 

• Rilevazione opinione studenti

• Gestione Aule

• Gestione carriere studenti e piani di studio

• Reclutamento docenti a contratto

• Piano dei fabbisogni e reclutamenti

ATTORI

• Coordinatore del CdS

• Commisione Didattica (ove previsto)   

• Direttore Dipartimento

ATTORI

• Gruppo di Riesame, gruppo di AQ (ove 

previsto), Coordinatore di CdS

• Direttore di Dipartimento

• Giunta di Facoltà/Consiglio di 

Dipartimento

• CPDS

OUTPUT

• SMA

• Riesame Ciclico 

• Relazione annuale CPDS

• Relazione opinioni studenti

• Registri lezioni e attività didattiche

• Piano Triennale Dipartimentale

ATTORI

• CPDS

• Direttore di Dipartimento/Preside di 

Facoltà

• Coordinatore di CdS

OUTPUT

• Relazione CPDS

• Monitoraggio Annuale del Piano Triennale di Dipartimento

• Verbali del Dipartimento

• Verbali di CdS



CICLO PDCA – RICERCA E TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

PLAN
Pianificazione strategica 

della ricerca e terza 
mizzione in accordo con 

obiettivi strategici di 
Ateneo;

Definizione delle risorse 
a supporto e Obiettivi 

operativi/ 
Indicatori 

DO
Gestione delle risorse 

per la ricerca;
Realizzazione degli 

obiettivi 
strategici/operativi 

CHECK
Monitoraggio del 

raggiungimento degli 
obiettivi/target  

ACT
Valutazione 

e Riesame della Ricerca
; di obiettivi/target e 

implementazione azioni 
di miglioramento 

ATTORI

• Direttore di Dipartimento

• Giunta di Dipartimento/Consiglio di 

Dipartimento

• Referenti/Commissioni AQ Ricerca e TM/IS

OUTPUT

• Piano Triennale di Dipartimento

• SUA -RD

ATTORI

• Direttore di Dipartimento

• Consiglio di Dipartimento

• Referenti Commissioni AQ Ricerca e 

TM/IS

• Centri di ricerca autonomi

OUTPUT

• Catalogo IRIS

• SUA –RD

• Convenzioni dipartimenti /enti terzi

•Brevetti 

•Spin-off e Start-up

•Progetti di ricerca internazionali finanziati 

•Progetti di terza missione sviluppati

•Laboratori congiunti e rapporti con le imprese

•Metodologie e strumenti a supporto 

dell’attività di ricerca e terza missione

ATTORI

• Direttore di Dipartimento

• Referente/Commissione AQ Ricerca 

di Dipartimento

• Centri di ricerca autonomi

OUTPUT

• SUA-RD

• Monitoraggio piani Triennali dei 

Dipartimenti 

• Catalogo IRIS

• Relazione VQR

• Scheda SUA-RD o Scheda SUA-TM/IS 

(di prossimo rilascio ANVUR)

ATTORI

• Direttore di Dipartimento

• Referente/ Commissione AQ Ricerca di 

Dipartimento

OUTPUT

• Revisione periodica dei Piani Triennali 

Dipartimento 

•Revisione dei criteri di ripartizioni delle risorse 

per la ricerca

Revisione organizzative e attribuzione incarichi 





RACCOMANDAZIONI CEV 2018 e NDV



ESEMPIO DI OBIETTIVO DIPARTIMENTALE N. 1

Incremento / consolidamento degli insegnamenti del CdS in 

lingua straniera

Titolo:

DidatticaAmbito: 

Incrementare la presenza del dipartimento sugli scenari 

internazionali creando anche nuove forme di erogazione della 

didattica (blended, virtual, hybrid)

Evidenziare il contributo 

rispetto agli aspetti innovativi 

previsti nel Piano strategico

Direttore del Dipartimento, Referente/Commissione didatticaResponsabile

Progettazione di insegnamenti in lingua stranieraAzioni previste

Docenti dipartimentoRisorse

INDICATORI

Numero insegnamenti in lingua stranieraDescrizione dettagliata

Area didatticaFonte dati e modalità di 

calcolo

xValore ex ante 

Minimo xValore annuo previsto 

COLLEGAMENTO CON PSA (altro ateneo)

Incrementare presenza Ateneo su scenari internazionaliObiettivo PSA

Incrementare insegnamenti in lingua straniera…Azione PSA

ESEMPIO DI OBIETTIVI DIPARTIMENTALI di altri 
Atenei



ESEMPIO DI OBIETTIVO DIPARTIMENTALE N. 2

rafforzare la competitività della ricerca attraverso la partecipazione a bandi di elevata 

qualificazione

Titolo:

RicercaAmbito: 

Valorizzazione della ricerca effettuata dal dipartimento a

livello nazionale e internazionale e incentivare la produzione di risultati scientifici.

Evidenziare il contributo rispetto agli 

aspetti innovativi previsti nel Piano 

strategico

Direttore del Dipartimento, referente ricercaresponsabile

Potenziamento del sistema di supporto alla

presentazione di progetti attraverso l’individuazione

di uno o piu spoke che rispondano alle esigenze

di multidisciplinarietà del dipartimento in stretta

collaborazione con l’area ricerca di polo

Efficientamento del sistema di monitoraggio: piattaforme

di presentazione e cruscotto dipartimentale (maggiore

affidabilità della fonte dati, minore o nulla dispersione

delle informazioni)

Azioni previste

Personale docente Risorse

INDICATORI

Numero progetti / anno presentatiDescrizione dettagliata

Monitoraggio interno del DipartimentoFonte dati e modalità di calcolo

xValore ex ante 

xValore annuo previsto 

COLLEGAMENTO CON PSA di altri Atenei

Innovare la ricercaObiettivo PSA

Rafforzare il sistema di incentivazione della ricerca,

anche sostenendo la ricerca locale non finanziata con bandi esterni e attraendo / 

supportando le/i partecipanti a progetti di elevata qualificazione a livello internazionale.

Azione PSA



OBIETTIVO DIPARTIMENTALE N. 5

valorizzare attività di public engagement a favore delle scuole e dei cittadiniTitolo:

Terza Missione/Impatto Sociale (Valorizzazione delle conoscenze) vedi 
Bando VQR 2020-2024.

Ambito: 

Incrementare la ricaduta sul territorio della ricerca effettuata dal dipartimento.Evidenziare il contributo rispetto agli 
aspetti innovativi previsti nel Piano 
strategico

Direttore del Dipartimento, referente /commissione ricerca e terza 
missione/impatto sciale

responsabile

aumentare la comunicazione e la disseminazione dei
risultati della ricerca attraverso piattaforme ed eventi
specifici anche on-line 
consolidare e/o potenziare i rapporti con incubatori di impresa

Azioni previste

Referente/Commissione ricerca e terza missione/Impatto socialeRisorse

INDICATORI

Numero eventi di diffusioneDescrizione dettagliata

Monitoraggio interno del DipartimentoFonte dati e modalità di calcolo

xValore ex ante 

xValore annuo previsto 

COLLEGAMENTO CON PSA di altri Atenei

Irradiare innovazioneObiettivo PSA

Incentivare le iniziative di formazione permanente e di
public engagement anche attraverso la valorizzazione delle attività e dei 
prodotti a questo finalizzati..

Azione PSA



1) Relazione Ricerca/TM 2023 (deadline consegna 3 giugno 2024) sulla base dell’ultimo triennio

link sez. web di Ateneo dedicata alla Relazione di Ricerca/TM di Ateneo, Relazione annuale 2022
https://web.uniroma2.it/it/contenuto/relazione-annuale-2022

ultimo aggiornamento 2022 (in Appendice: relazioni singoli Dipartimenti)

Relazione di Ricerca/TM di Ateneo - Archivi anni precedenti
https://web.uniroma2.it/it/percorso/ricerca/sezione/archivio_relazioni_annuali_sulla_ricerca

2) Relazione annuale 2022 del Nucleo di Valutazione Tor Vergata

https://web.uniroma2.it/it/contenuto/relazione-annuale-2022

3) Relazione annuale 2023 del Presidio di Qualità
https://pqa.uniroma2.it/wp-content/uploads/2024/02/Relazione-Annuale_-PQA-

2023_31.12.2023_approvata_12.02.2024.pdf

4) Esiti degli Audit del Nucleo di Valutazione (verbali degli Audit del NdV da voi ricevuti anche riguardanti 

gli studenti e i dottorandi, documento di Autovalutazione, documento elenco azioni migliorative per il 

Dipartimento da voi inviato al NdV)

5) Relazione Commissione Paritetica

6) Ultimo Rapporto di Riesame Ciclico CdS, Schede di Monitoraggio Annuale (SMA-CdS) e  SUA-CdS (dati 

aggiornati ad aprile)

DOCUMENTI UTILI



Fornitura dati (organizzati) da parte dell’Ateneo ai Dipartimenti3 maggio 2024

Scadenza consegna del PTD 2024-2026 al PQA che invierà ai Dipartimenti entro il 10 giugno eventuali suggerimenti 
migliorativi i sull’impostazione metodologica adottata

3 giugno 2024

Approvazione del PTD da parte del Consiglio di Dipartimento
La descrizione del PTD deve essere anche fruibile sul sito web del Dipartimento.

30 giugno

Fornitura dati 2024 su didattica, ricerca, terza missione da parte dell’Ateneo ai Dipartimenti, necessari per il 
monitoraggio annuale riferito al primo anno del PTD (2024) e il riesame periodico del PTD previsto per i Dipartimenti 
di Eccellenza

Fine novembre 2024

Scadenza consegna Scheda primo monitoraggio dei risultati raggiunti nel primo anno di competenza del PTD (2024), 
previa approvazione da parte del Consiglio di Dipartimento entro il medesimo mese febbraio 2025
Il monitoraggio annuale deve essere pubblicato sul sito di Dipartimento e inviato al Presidio della Qualità
Scadenza consegna Riesame annuale previsto per i Dipartimenti di Eccellenza

Entro febbraio 2025

SCADENZE


