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SCALETTA

Il ciclo della Assicurazione della Qualita dei CdS

a) Il ciclo di Deming
b) Requisiti e sotto-ambiti

Scheda di Monitoraggio annuale (SMA)
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
Schema di Valutazione



Il ALOGDO

D

IL CICLO DELL" ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’ DEI CdS

. . SMA - Relazione CPDS -
Il Corso di Studio ooinion
pinioni
Acquisisce indicatori, Relazione della
NdV 000000000000 CPDS e le opinioni degli Studenti
Wﬂ (questionari e altre forme), dei docenti
oo o W L o e e L e delpersonsieTA
CPDS
Gruppi AQ Analisi annuale
Gruppi Riesame e al centro deIIa.r.nissic?ne educati_va delle Istituzioni Approfondisce gli eventuali problemi
diistruzione superiore e adotta azioni di miglioramento
ﬁ(_)o immediate (dove possibile).
hl 4]]\ Riesame ciclico
DOCUMENTI
) ) o @j‘ Periodicita non superiore a5 anni o su
Docenti Documento di progettazione iniziale richiesta del NdV, o in presenza di
Studenti /‘()"‘(prima stesura SUA-CdS; criticita, di modifiche
Personale ) dell'ordinamentooin occasione della
Aggiornamento SUA-CdS; visita ANVUR.
3 D‘° Analisi opinioni degli studenti;
Partiinteressate % - o Q@ Azioni di miglioramento
(interne ed esterne) HEEVAILIatEnS Fef : Propone azioni di miglioramento(con

Laureati obiettivi pluriennali) con verifica al

Commento SMA;
Rapporto di Riesame % riesame ciclico successivo.

Linee Guida AVAS3, rev. 2024

COMPITI



IL CICLO DI DEMING

ATTORI

. CPDS

. PQA

. NDV

. Direttore di Dipartimento/Preside
di Facolta

. Coordinatore di CdS

OUTPUT

. Relazione annuale PQA

. Relazione Annuale NdV/ PLAN

o Relazione CPDS ACT Analisi dell’offerta

. Monitoraggio Annuale del Piano Triennale di Valutazione e Riesame formativa. Definizione
Dipartimento della qualita dell’offerta degli obiettivi formativi

. Verbali del Dipartimento formativa e progettazione

e VerbalidiCds dell’offerta formativa.

E TOR VERGATA

EXIVERNITA DEGLI ATUSI B3 BOMA

DIDATTICA
CcDS
CHECK DO :
Monitoraggio : Erogazione dell’offerta :

~ dell'offerta formativa - formativa

Il Sistema di Assicurazione della Qualita dell’Universita degli Studi di Roma “Tor
Vergata”: struttura, attori, funzioni e processi, 2024



REQUISITI ANVUR PER | CdS

TT DESCRIZIONE PUNTO DI
SOTTO S¢ 0 UNTO DESCRIZIONE PUNTO DI ATTENZIONE
AMBITO [SOTTO AMBITO| ATTENZIONE
D.CDS.1.1 | Progettazione del CdS e consultazione delle parti interessate
L’Assmuraz‘lo‘ne D.CDS.1.2 | Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei
de::a Qualita profili in uscita
D.CDS.1 nefla . D.CDS.1.3 | Offerta formativa e percorsi
progettazione - — : o
el s &l D.CDS.1.4 | Programmi degli insegnamenti e modalita di verifica
Silio dell’apprendimento
D.CDS.1.5 | Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS
- D.CDS.2.1 | Orientamento e tutorato
LAssicurazion [ pcps 2.2 | Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze
€ deII‘I:‘ D.CDS.2.3 | Metodologie didattiche e percorsi flessibili
D.CDs.2 | Qualita D.CDS.2.4 | Internazionalizzazione della didattica
nell’'erogazion — - ; . p .
. D.CDS.2.5 | Pianificazione e monitoraggio delle verifiche dell'apprendimento
e del Corso di
Studio D.CDS.2.6 | Interazione didattica e valutazione formativa nei CdS integralmente
o prevalentemente a distanza
La gestione D.CDS.3.1 | Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor
D.CDS.3 | delle risorse D.CDS.3.2 | Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica
nel CdS
Riesame e D.CDS.4.1 | Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al
D.CDS.4 | miglioramento riesame e miglioramento del CdS
del CdS D.CDS.4.2 | Revisione dei percorsi formativi

—> PLAN

—> DO

—> CHECK
—> ACT

Vuoi sapere di piu? Requisiti ANVUR con note / Presentazione ECM 2023



APPROCCIO ALL AUTOVALUTAZIONE

Autocelebrativo Ipercritico Analitico e obiettivo
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Individuare indicatori per il monitoraggio delle attivita del CdS!!!



SET MINIMO DI INDICATORI ANVUR

Cod. Indicatore

Indicatore

iC02

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso

iC13 Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseguire
iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso Corso di Studio
] Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso Corso di Studio avendo
IC16BIS acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno
] Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre la durata
ic17 normale del corso nello stesso Corso di Studio
] Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle
ic19 ore di docenza erogata
iC22 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale
i

del Corso
ic27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza)
(28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato
i

per le ore di docenza)

Altri Indicatori per i CdS in Medicina e Chirurgia

Numero di ricoveri nella struttura sanitaria di riferimento/Iscritti al primo anno

Numero di accessi specialistici nella struttura sanitaria di riferimento/Iscritti al primo anno

Numero di tipologie di DRG (Diagnosis Related Groups) rappresentati almeno 10 volte




SCHEDA DI MONITORAGGIO ANNUALE

Scadenza annuale 15 Ottobre

Basata su indicatori ANVUR, questionari degli studenti,
indagini ALMALAUREA, relazione CPDS

Vengono monitorate le attivita del CdS rispetto a:
1) Attrattivita

2) Efficienza

3) Efficacia

4) Internazionalizzazione

5) Sostenibilita

Vengono individuate azioni correttive secondo il ciclo di
Deming

SMA BEN FATTA - FACILITA RIESAME CICLICO



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

* Periodicita non superiore a 5 anni ovvero:
1) Surichiesta del Nucleo di Valutazione
2) Forti criticita
3) Modifiche ordinamento
4) Accreditamento periodico

e Sulla base di:
1) indicatori ANVUR, questionari degli studenti, indagini
ALMALAUREA, relazioni CPDS
2) Scheda SUA-CdS
3) Verbali riunioni consiglio e commissioni CdS
4) Verbali incontri con parti interessate
5) Schede insegnamento



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

Monitoraggio dettagliato per ciascun sotto-ambito
1) Sezione «a»:variazioni da ultimo RRC

2) Sezione «b»: analisi situazione su base dati con
autovalutazione per ciascun aspetto da considerare

3) Sezione «c»: obiettivi ed azioni di miglioramento

Commento agli indicatori



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

FAC-SIMILE
RAPPORTO DI RIESAME CICLICO 2023

Denominazione del Corso di Studio: ... ... .. ... ......

Classe: ... v v v vie e

Seder i S

Altre eventuali indicazioni utili (Dipartimento, Struttura di raccordo): ... ... o woo vov o

Primo anno accademico di attivazione: ... ... ... ... ......

Gruppo di Riesame. Vengono indicati i soggetti coinvolti nel Riesame (componenti del Gruppo di Riesame e funzioni) e le
modalita operative (organizzazione, ripartizione dei compiti, modalita di condivisione).

Componenti indispensabili

Prof.ssa/Prof. (Coordinatore/Presidente del CdS*)
Prof.ssa/Prof. (Responsabile del Riesame)
Sig.ra/Sig. (Rappresentante degli studenti?)

Altri componenti

Prof.ssa / Prof. (Eventuali altri docenti del Cds)
Dr.ssa / Dr. (Personale Tecnico Amministrativo di supporto al CdS?)
Dr.ssa/ Dr. (Rappresentante del mondo del lavoro)

Sono stati consultati inoltre: ... .. ... ... ...

Il Gruppo di Riesame si € riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo Rapporto
di Riesame, il/i giorno/i: ... . v wee cev e

Oggetti della discussione:

Presentato, discusso e approvato dall’organo collegiale periferico responsabile della gestione del Corso di Studio in data:
xx/xx/202x

Sintesi dell’esito della discussione dall’organo collegiale periferico responsabile della gestione del Corso di Studio:



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

D.CDS.1l.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al Sotto-
ambito)

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame Ciclico precedente, anche in relazione alle azioni di miglioramento
messe in atto nel CdS.

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo)

Azione Correttiva n. Titolo e descrizione

o Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di lunghezza del
Azioni intraprese

testo]

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
Stato di avanzamento | dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
dell’Azione Correttiva indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la

compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)




RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

D.CDS.1. ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono dall’analisi
del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:
e Titolo:
Breve Descrizione:
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Upload / Link del documento:

Documenti a supporto:
e Titolo:
Breve Descrizione:
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Upload / Link del documento:

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.1.2

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono dall’analisi
del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

1. Viene dichiarato con chiarezza il carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali, scientifici e professionalizzanti? Gli
obiettivi formativi e i profili in uscita sono chiaramente esplicitati e risultano coerenti tra loro?

2. Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenze, abilita e
competenze, sia disciplinari che trasversali, sono descritti in modo chiaro e completo e risultano coerenti con
i profili culturali e professionali in uscita? Sono stati declinati chiaramente per aree di apprendimento?

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di riflessione, con un
livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella Sezione C.




RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

D.CDS.1.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere

campi per ciascun obiettivo di miglioramento individuato.

Obiettivo n.

D.CDS.1/n./RC-202X: (titolo e descrizione)

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di lunghezza
del testo)

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I'effettiva disponibilita

Tempi di esecuzione

e scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi




RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

5 Commento agli indicatori

INDICATORI CORSI DI STUDIO

Qualitativo/
Indicatore Riferimento Fonte dei dati
Quantitativo
Percentuale di laureati (L, LM; LMCU) entro la durata normale del corso DM 1154/2021 Quantitativo Scheda SMA
Percentuale di CFU consegult al | anno su CFU da conseguire DM 1154/2021 Quantitativo Scheda SMA
Percentuale di studenti che praseguono nel I anno nello stesso Corso di Studio AVA 3 - ANVUR Quantitativo Scheda SMA
Percentuale di studenti che proseguona al Il anno nello stesso Corso di Studio avendo acquisito almeno 2/3 del
MNeS l SHUCETRICNG prosg o thodebinonloolaloc ! DM 1154/2021 Quantitativo Scheda SMA
CFU previsti al | anno
Percentual mmatr LMCU) che si laureano entro un anno oltre |3 durata normale del cors X
c.c\ uale di immatricolat (L; LM, ICU) che si laureano entro w 0 oltre |3 durata normale del corso AVA3 - ANVUR Quantitativo Scheda SMA
nello stesso Corso di Studio
Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenz.
ercentu. e 01 30 a gata da cent assunti a tempi el I 0 sul e e or | docenza oM 1154"2021 QUaH{da{IVU Scheds SMA
erogata
Percentuale di immatricolats (L LM: EIMCU) che sl laureano, nel CdS, entro la durata normale del Corso AVA 3 - ANVUR Quantitativo Scheda SMA
Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) AVA 3. ANVUR Quantitativo Scheda SMA
Rapporto studenti wscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno {pesato per le cre di AVA 3 - ANVUR Quantitativo Scheda SMA
docenza)
Percentuale di iscritti inattvi* AVA 3 - ANVUR Quantitativo Scheda SMA
Percentuale di iscritti inattivi o poco produttivi® AVA 3 - ANVUR Quantitativo Scheda SMA
*corsi prevak o Integral adistanza

5.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI! RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento agli indicatori
esaminati)

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni di miglioramento
messe in atto nel CdS.

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo)

5.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Documenti di Riferimento:

Analisi:

5.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere
campi per ciascun obiettivo.



SCHEDA DI VALUTAZIONE
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SCHEDA DI VALUTAZIONE

D.CDS.1 L’Assicurazione della Qualita nella progettazione del Corso di Studio (CdS)
D.CDS.1.1 - Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

D.CDS.1.1.1 In fase di progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta formativa anche a valle di azioni di riesame) del CdS, vengono
approfondite le esigenze, le potenzialita di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di acquisizione di competenze trasversali
anche in relazione ai cicli di studio successivi (ivi compreso i Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e agli esiti
occupazionali dei laureati.

D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili formativi in uscita del CdS vengono identificate e consultate direttamente o
indirettamente (anche attraverso studi di settore ove disponibili) nella progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta formativa
anche a valle di azioni di riesame) del CdS, con particolare attenzione alle potenzialita occupazionali dei laureati o al proseqguimento
degli studi nei cicli successivi; gli esiti delle consultazioni delle parti interessate sono presi in considerazione nella definizione degli
obiettivi e dei profili formativi del CdS.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Autovalutazione (non piu di 1.500 parole)

Fonti documentali indicate dall'Ateneo per I'esame a distanza (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:
e Titolo:
Breve Descrizione:
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):
Upload / Link del documento:
Documenti a supporto:
e Titolo:
Breve Descrizione:
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Upload / Link del documento:




)

/ } T N

/

\ \ /
CM Accredit%

| / /]
ento dei Cor!i di Studio



