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Fig. 6 – Il ciclo di Assicurazione della Qualità dei Corsi di Studio 

 

Il Corso di Studio è responsabile della redazione della Scheda di Monitoraggio Annuale e del Rapporto di 
Riesame ciclico. La Scheda di Monitoraggio annuale prevede al suo interno un sintetico commento critico 
agli indicatori quantitativi calcolati dall’ANVUR sulle carriere degli studenti, attrattività e 
internazionalizzazione, occupabilità dei laureati, quantità e qualificazione del corpo docente, soddisfazione 
dei laureati  

Il Rapporto di Riesame Ciclico viene preparato con una periodicità non superiore a cinque anni e comunque 
ogni qualvolta si rende necessaria una modifica sostanziale dell’ordinamento e del regolamento didattico, 
come documento di riferimento per la riprogettazione del Corso di Studio; esso contiene una 
autovalutazione approfondita dell’andamento complessivo del Corso di Studio, sulla base di tutti gli 
elementi di analisi utili. Nel Rapporto il Corso di Studio, oltre a identificare e analizzare i problemi e le sfide 
più rilevanti, propone soluzioni da realizzare nel ciclo successivo. In particolare, il documento è articolato 
come autovalutazione sullo stato dei Requisiti di qualità pertinenti e – rispetto alla Scheda di Monitoraggio 
annuale – ha un formato più flessibile ed è generalmente più esteso e dettagliato. Un rapporto di Riesame 
ciclico aggiornato è richiesto in occasione dell’Accreditamento Periodico. 

Per garantire un livello di flessibilità coerente con l’autonomia di organizzazione di ogni Ateneo, la consegna 
all’ANVUR della Scheda di Monitoraggio annuale dovrà avvenire entro il mese di dicembre. I Rapporti di 
Riesame ciclico non hanno una scadenza temporale prefissata in termini di mese di presentazione. 

I Corsi di Studio hanno la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione: 

• documento di Progettazione iniziale del Corso di Studio e prima stesura della SUA-CdS; 

• SUA-CdS (cadenza annuale); 

• documento di analisi dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni degli studenti; 

• documento di autovalutazione per l’Accreditamento Periodico (se selezionati per la visita istituzionale); 

IL CICLO DELL’ ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’ DEI CdS

Linee Guida AVA3, rev. 2024



IL CICLO DI DEMING

PLAN
Analisi dell’offerta 

formativa. Definizione 
degli obiettivi formativi 

e progettazione 
dell’offerta formativa. 

DO
Erogazione dell’offerta 

formativa

CHECK
Monitoraggio 

dell’offerta formativa 

ACT
Valutazione e Riesame 

della qualità dell’offerta 
formativa

OUTPUT
• Verbali incontro parti interessate
• SUA-CdS
• Delibere approvazione Dipartimento
Nel caso di CdS di nuova istituzione:
• Quadri SUA-CdS per la proposta di nuova 

istituzione 
• Piano didattico
• Regolamento Didattico del Corso di Studio
• Documento di Progettazione del Corso di 

Studio
• Delibere approvazione dei Dipartimenti 

interessati
• Progettazione di dettaglio dell’offerta 

formativa per i CdS di nuova istituzione
• Verbali incontro parti interessate 

ATTORI
• Prorettore alla Didattica
• Direttore Dipartimento/Preside Facoltà
• Giunta di Dipartimento/Consiglio di Dipartimento
• Referente / Commissione AQ Didattica
• Coordinatore di CdS
• Consiglio del CdS (ove previsto)
• Gruppo di Riesame 
• Gruppo di AQ (ove previsto)
• Referente Tecnico Amministrativo AQ Didattica
• CPDS
• Direzione I-Didattica e Div. 4-Ufficio offerta formativa
• PQA
• NdV

OUTPUT
• SUA-CDS 
• Calendario delle lezioni
• Calendario esami e prove finali 
• Rilevazione opinione studenti
• Gestione Aule
• Accordi Mobilità (Erasmus, ecc.)
• Gestione carriere studenti e piani di 

studio
• Reclutamento docenti a contratto
• Piano dei fabbisogni e reclutamenti

ATTORI
• Coordinatore del CdS
• Commisione Didattica (ove previsto)   
• Direttore Dipartimento/Preside 

Facoltà/Coordinatore Macroarea

ATTORI
• Gruppo di Riesame, Coordinatore di CdS
• Manager Didattico di Ateneo/Macroarea
• Direttore di Dipartimento
• Giunta di Facoltà/Consiglio di 

Dipartimento
• PQA
• CPDS

OUTPUT
• SMA
• Riesame Ciclico 
• Relazione annuale CPDS
• Relazione opinioni studenti
• Registri lezioni e attività didattiche
• Piano Triennale Dipartimentale

ATTORI
• CPDS
• PQA
• NDV
• Direttore di Dipartimento/Preside 

di Facoltà
• Coordinatore di CdS

OUTPUT
• Relazione annuale PQA
• Relazione Annuale NdV
• Relazione CPDS
• Monitoraggio Annuale del Piano Triennale di 

Dipartimento
• Verbali del Dipartimento
• Verbali di CdS

Il Sistema di Assicurazione della Qualità dell’Università degli Studi di Roma “Tor 
Vergata”: struttura, attori, funzioni e processi, 2024



SOTTO 
AMBITO 

DESCRIZIONE 
SOTTO AMBITO 

PUNTO DI 
ATTENZIONE

DESCRIZIONE PUNTO DI ATTENZIONE 

D.CDS.1

L’Assicurazione 
della Qualità 
nella 
progettazione 
del Corso di 
Studio 

D.CDS.1.1 Progettazione del CdS e consultazione delle parti interessate 
D.CDS.1.2 Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei 

profili in uscita 
D.CDS.1.3 Offerta formativa e percorsi 
D.CDS.1.4 Programmi degli insegnamenti e modalità di verifica 

dell’apprendimento 
D.CDS.1.5 Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS

D.CDS.2

L’Assicurazion
e della 
Qualità 
nell’erogazion
e del Corso di 
Studio 

D.CDS.2.1 Orientamento e tutorato 
D.CDS.2.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze 
D.CDS.2.3 Metodologie didattiche e percorsi flessibili  
D.CDS.2.4 Internazionalizzazione della didattica 
D.CDS.2.5 Pianificazione e monitoraggio delle verifiche dell’apprendimento  
D.CDS.2.6 Interazione didattica e valutazione formativa nei CdS integralmente 

o prevalentemente a distanza 

D.CDS.3
La gestione 
delle risorse 
nel CdS

D.CDS.3.1 Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor 
D.CDS.3.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica 

D.CDS.4
Riesame e 
miglioramento 
del CdS

D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al 
riesame e miglioramento del CdS

D.CDS.4.2 Revisione dei percorsi formativi 

Vuoi sapere di più? Requisiti ANVUR con note / Presentazione ECM 2023

REQUISITI ANVUR PER I CdS 

PLAN

DO

CHECK
ACT



Autocelebrativo Ipercritico

APPROCCIO ALL’ AUTOVALUTAZIONE

Analitico e obiettivo

Individuare indicatori per il monitoraggio delle attività del CdS!!!



Cod. Indicatore Indicatore
iC02 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso 

iC13 Percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire 

iC14 Percentuale di studenti che proseguono nel II anno nello stesso Corso di Studio 

iC16BIS 
Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso Corso di Studio avendo 
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al I anno   

iC17
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre la durata 
normale del corso nello stesso Corso di Studio 

iC19 
Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle 
ore di docenza erogata 

iC22
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale 
del Corso 

iC27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) 

iC28 
Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato 
per le ore di docenza) 

Numero di ricoveri nella struttura sanitaria di riferimento/Iscritti al primo anno 
Numero di accessi specialistici nella struttura sanitaria di riferimento/Iscritti al primo anno 
Numero di tipologie di DRG (Diagnosis Related Groups) rappresentati almeno 10 volte 

Altri Indicatori per i CdS in Medicina e Chirurgia

SET MINIMO DI INDICATORI ANVUR 



SCHEDA DI MONITORAGGIO ANNUALE

• Scadenza annuale 15 Ottobre
• Basata su indicatori ANVUR, questionari degli studenti, 

indagini ALMALAUREA, relazione CPDS
• Vengono monitorate le attività del CdS rispetto a:

1) Attrattività
2) Efficienza
3) Efficacia
4) Internazionalizzazione
5) Sostenibilità

• Vengono individuate azioni correttive secondo il ciclo di 
Deming

SMA BEN FATTA à FACILITA RIESAME CICLICO



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

• Periodicità non superiore a 5 anni ovvero:
1) Su richiesta del Nucleo di Valutazione
2) Forti criticità
3) Modifiche ordinamento
4) Accreditamento periodico

• Sulla base di:
1) indicatori ANVUR, questionari degli studenti, indagini 

ALMALAUREA, relazioni CPDS
2) Scheda SUA-CdS
3) Verbali riunioni consiglio e commissioni CdS
4) Verbali incontri con parti interessate
5) Schede insegnamento



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

• Monitoraggio dettagliato per ciascun sotto-ambito
1) Sezione «a»: variazioni da ultimo RRC
2) Sezione «b»: analisi situazione su base dati con 

autovalutazione per ciascun aspetto da considerare 
3) Sezione «c»: obiettivi ed azioni di miglioramento

• Commento agli indicatori



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO



RAPPORTO DI RIESAME CICLICO



SCHEDA DI VALUTAZIONE

• Viene richiesta per:
1) Audit del Nucleo di Valutazione
2) Visita di accreditamento periodico

• Autovalutazione dettagliata per ciascun sotto-ambito e 
aspetto da considerare



SCHEDA DI VALUTAZIONE
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