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Assicurazione della Qualità (AQ) in Ateneo

PLAN
DEFINIZIONE DEGLI 

OBIETTIVI DI AQ

(QA GOALS DEFINITION)

DO
REALIZZAZIONE DEGLI 

OBIETTIVI

(QA GOALS REALIZATION)

CHECK
MONITORAGGIO DEGLI 

OBIETTIVI E DELLE ATTIVITA’

(QA GOALS AND ACTIVITIES 
MONITORING)

ACT
VALUTAZIONE E RIESAME DI 

OBIETTIVI E ATTIVITÀ

(QA GOALS  AN D ACTIVITIES 
EVALUATION AND REVIEW)

Ciclo del miglioramento continuo
(Deming continuous improvement cycle)

Gli studenti rivestono un ruolo centrale nel Sistema di
Assicurazione della Qualità dell'Ateneo, inteso come insieme
di strutture organizzative, processi e procedure volte a
promuovere e a migliorare la Qualità della didattica, della
ricerca, della terza missione e impatto sociale.

Assicurare la Qualità della Didattica significa lavorare insieme
per far funzionare al meglio i Corsi di Studio (CdS), cioè le
strutture organizzative in cui si articola l’offerta formativa
dell’Ateneo, e i correlati servizi offerti

L’Ateneo si impegna applicando un processo ciclico: definisce
gli obiettivi formativi e progetta l’offerta formativa (plan), ne
favorisce la realizzazione (do), monitora obiettivi e attività
formative (check), ne valuta l’efficacia e li riesamina,
rimodulandoli o definendone di nuovi (act).

Il contributo di TUTTI gli studenti è fondamentale per
garantire il miglioramento continuo.

Gli studenti sono protagonisti dei processi di apprendimento e
la partecipazione attiva al sistema di AQ implica: motivazione,
spirito critico e autonomia organizzativa.



Attori centrali del Sistema AQ

Verifica e Valuta

il Sistema di AQ

Redige annualmente la 
Relazione sulle Opinioni 

degli Studenti che 

trasmette alla Governance.

Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (CPDS)

costituiscono il primo e più immediato livello di valutazione 
interna all’Ateneo della Qualità della Didattica,  recependo 

l’esperienza diretta dell’andamento dei CdS

Verificano e

Valutano il 
Sistema di AQ dei 

CdS

Supporta, 

supervisiona, 

organizza il Sistema 

di AQ, promuovendo  

la Cultura della 

Qualità



Garante degli 
Studenti

CPDS

Partecipare per contribuire al miglioramento continuo

Reclami

Gruppo di 
riesame CdS

CARIS
Commissione  per l’inclusione 

studenti con disabilità e DSA

Sportello per il 
Counseling 
psicologico 

Servizio 
accoglienza  

studenti

NdV PQA

Giunta di Facoltà, 

Consiglio di Dipartimento,

Referenti/Commissioni 
AQ Didattica

Commissione e 
Ufficio 

Orientamento

Questionari

Consiglio degli 
Studenti

Ufficio Rapporti 
con le imprese, 

Stage e Placement



Per approfondire…

• Sito web del Presidio della Qualità: https://pqa.uniroma2.it

• e-mail: pqa@uniroma2.it

• Sito web del Nucleo di Valutazione: 

https://web.uniroma2.it/it/percorso/nucleo_di_valutazione

• Sistema di Assicurazione della Qualità di Ateneo: 

https://pqa.uniroma2.it/wp-content/uploads/2024/06/SISTEMA-AQ-

ATENEO_approvato-dal-PQA_12.4.2024-e-SA_21.05.2024-.pdf

• SISValDidat - Sistema Informativo Statistico per la Valutazione della

Didattica: https://sisvaldidat.it

Grazie!
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