Tor Vergata

Relazione annuale della Commissione Paritetica del Dip.to di STUDI UMANISTICI
sul L-11 Lingue nella Societa dell'Informazione
anno 2014
Commissione Paritetica del Dip.to di STUDI UMANISTICI
Prof.ssa Diana Ponterotto; Prof.ssa Maddalena
Signorini; Dott. Alessandro Campus; Dott.ssa
Sabina Marinetti
Indicare gli studenti facenti parte della Sig.na Erika Cannone; Sig.na Marta Cesaretti;
Commissione Paritetica (C.P.) Sig.na Chiara Rolletta
Indicare il Coordinatore/Referente della C.P. Prof.ssa Diana Ponterotto
Indicare la data della riunione conclusiva in cui 20/11/2014
la C.P. ha formulato la Relazione annuale

Sezione A - Analisi e proposte relativamente a funzioni e a competenze richieste dalle prospettive
occupazionali e di sviluppo personale e professionale, tenuto conto delle esigenze del sistema
economico e produttivo

Indicare i docenti facenti parte della
Commissione Paritetica (C.P.)

Punti di forza

II CdS-LINFO abilita gli studenti a svolgere attivita professionali in tutti gli ambiti nei quali occorra
la padronanza simultanea delle lingue straniere e degli strumenti informatici. Dai dati statistici
disponibili (Almalaurea), il livello di occupabilita continua ad essere ottimo (vedasi giudizio
segnalato da Il Sole-24 Ore (13 aprile 2011). Le opinioni dei laureati sull'inserimento nel mondo di
lavoro dimostrano un alto livello di soddisfazione della loro sull'esperienza formativa. Si attesta un
tasso di occupazione a un anno dalla laurea del 64,1%. | laureati hanno trovato lavoro mediamente
dopo 5,4 mesi dal fine degli studi. 1l 64,5% degli occupati valuta positivamente I’efficacia della
laurea nel lavoro svolto. Per i due tirocini curriculari, il CdS ha organizzato delle esperienze
strettamente connesse con la formazione impartita e le potenziali situazioni occupazionali; per
esempio, la convenzione di studio/apprendistato stipulata fra il CdS-LINFO e la FAO.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Miglioramenti attuati. Il CdS-LINFO ha accolto il suggerimento del CP dell'anno precedente di
individuare i settori specifici di avvenuta occupazione. Le azioni intraprese sono state (1) il
rilevamento delle opinioni delle aziende coinvolte negli accordi di tirocinio e (2) il monitoraggio del
percorso professionale dei laureati. Per il 1° obiettivo, I'azione correttiva si svolge regolarmente in
forma trimestrale. Per il 2° obiettivo il CdS-LINFO ha creato un proprio strumento di monitoraggio
del percorso occupazionale dei laureati nella forma di un questionario specifico da sottoporre ai
laureati a un anno della laurea, monitoraggio calendarizzato a partire di febbraio 2014.
Miglioramenti da attuare. La CP suggerisce (fatto salvo le norme di legge sulla privacy, ai fini di un
efficace sistema di 'career tracking',di potenziare maggiormente lo strumento di monitoraggio
riproponendo il questionario anche a maggiore distanza, per esempio dopo 5 anni dalla laurea.

Sezione B - Analisi e proposte circa l'efficacia dei risultati di apprendimento attesi, in relazione alle
funzioni e competenze di riferimento (coerenza tra le attivita formative programmate e gli specifici
obiettivi formativi programmati)

Punti di forza

L'ordinamento didattico nel suo complesso e nell'articolazione in annualita & coerente con i preposti
obiettivi formativi. Il dato positivo sull'occupabilita e attribuibile proprio all'offerta formativa la
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quale oltre alla formazione culturale degli studi umanistici, di linguistica generale e filologia, si
articola in uno stretto connubio fra competenze linguistiche (36 CFU per ognuno di due lingue
straniere) e competenze informatiche (30 CFU) dei SSD INF/01 (informatica) e ING-INF/05
(ingegneria informatica). Sono previsti tirocini in enti e aziende esterne tesi a rafforzare
I'acquisizione di abilita pratico-professionalizzanti connessi alla specifica formazione scientifico-
didattica. Gli studenti usufruiscono anche di esercitazioni di lingua straniera, mirate al
consolidamento di abilita pratiche nelle lingue straniere, permettendo il raggiungimento di livelli
alti di competenza comunicativa consoni con il Common European Framework of Reference
(CEFR) elaborato dalla Commissione Europea.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

La CP suggerisce di indicare nella descrizione dei corsi nei siti (macroarea di Lettere e il portale
specifico del CdS-LINFO) il livello-target delle competenze linguistiche, informazione utile anche
ai fini della redazione del ‘diploma supplement'.

Sezione C - Analisi e proposte riguardanti qualificazione dei docenti, metodi di trasmissione della
conoscenza e delle abilita, materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in vista del
potenziale raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Punti di forza

Al corso afferiscono professori ordinari, associati e ricercatori, inquadrati negli specifici settori
scientifico-disciplinari riferiti ai corsi di base e caratterizzanti dell'ordinamento didattico. La
maggior parte delle lezioni nei SSD L-LIN) vengono impartite in lingua straniera. La formazione
nel settore informatico é affidato per contratto a professori di questo e altri atenei italiani oltre che a
professionisti attivi negli ambiti scientifici dello specifico settore disciplinare. Gli studenti
usufruiscono di laboratori linguistici, informatici e multimediali oltre a informazioni e dispense
fornite tramite sia il sito web della macroarea, che il portale specifico del CdS-LINFO. Vengono
offerte attivita formative aggiuntive formazione come giornate di studio e conferenze su specifici
temi di linguistica teorica e applicata, utili alle professioni aperte ai laureati di LINFO.Si segnala
che a un ricercatore del LINFO é stato assegnato il premio dell'ateneo per l'innovativita didattica.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Miglioramenti attuati: 1l CdS-LINFO ha accolto il suggerimento del CP dell'anno precedente di
intensificare le attivita didattiche con enti/aziende/conferenzieri operanti nei settori professionali
collegati alla specificita della formazione del corso di studio. Il CdS ha anche intensificato
(ovviamente in collaborazione con l'ufficio Erasmus e la Commissione Erasmus del Dipartimento di
Studi Umanistici) il supporto agli studenti nell'esperienza Erasmus tramite l'organizzazione di
riunioni a cadenza semestrale con gli studenti soprattutto del Il e del Il anno. Miglioramenti da
attuare. Si ritiene necessario incrementare ed aggiornare ulteriormente le attrezzature informatiche.
E' impellente I'acquisizione di ulteriori forze docenza nelle discipline linguistiche e almeno un
professore di ruolo nei SSD delle scienze informatiche.

Sezione D Analisi e proposte in relazione alla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze
e delle abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Punti di forza

L'accertamento delle competenze linguistiche viene svolto sia con prove scritte obbligatorie che con
prove orali tese a verificare il livello di competenza comunicativa raggiunta. Le conoscenza
scientifiche vengono accertate con prove orali e, laddove richieste, con altre modalita di verifiche
(prove intermedie, tesine, colloqui, test ecc.). Molti laureandi scelgono di svolgere la tesi nelle
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discipline di base/caratterizzanti per le quali la presentazione del candidato si svolge sia in italiano
che in lingua straniera. Dai questionari sottoposti agli studenti, non sono emersi punti di debolezza
per le voci: carico di studio o modalita di esami.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Dai questionari sottoposti agli studenti, emerge una criticita relativo alle conoscenze possedute
prima dell'immatricolazione. Miglioramenti attuati: Dopo lo svolgimento dei test di orientamento in
ingresso, si convoca gli studenti ad essi partecipanti ad una riunione con la presenza dei docenti del
Corso di studio al fine di illustrare obiettivi formativi, problemi inerenti a scelte nel piano di studio,
di offrire consigli di organizzazione dello studio personale, con invito a consultare i docenti per
eventuali difficolta ecc. Miglioramenti da attuare: la CP suggerisce a tutti i docenti dei singoli corsi,
soprattutto al primo anno, di accertare nelle prime lezioni del corso il possesso delle conoscenze
specifiche disciplinari e metodologiche degli studenti tramite una qualsiasi forma di 'diagnostic
testing', in modo da articolare meglio materiali e lezioni e poter offrire consulenza sui metodi di
studio agli studenti piu deboli.

Sezione E - Analisi e proposte relative alla completezza e all'efficacia della procedura di riesame e
dei conseguenti interventi di miglioramento

Punti di forza

La relazione di riesame e completa e puntuale, oltre ad essere molto attenta ai suggerimenti
pervenuti dalle relazioni di valutazione e monitoraggio (CP e PQA/NDV) dell' esercizio precedente.
La relazione € supportata da un numero adeguato di dati quantificativi, con chiare indicazioni sui
miglioramenti attuati e/o in corso di implementazione.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

La CP suggerisce alla Commissione di Riesame di prestare ancora piu attenzione agli ‘Indicatori e
parametri per la Valutazione Periodica delle attivita formative' contenuti nell'Allegato F del DM
47/13 e disponibile tramite link dal sito del PAQ dell'ateneo. La CP invita la Commissione di
Riesame a continuare a segnalare alla CP le azioni correttive intraprese, insieme al loro esito, anche
durante l'intero anno accademico tramite comunicazione del Presidente del CdS e/o inoltro di
estratto di verbale del Consiglio di Corso di Studio relativo alle azioni di miglioramento attivate.

Sezione F - Analisi e proposte riguardanti gestione e utilizzo dei questionari relativi al grado di
soddisfazione degli studenti

Punti di forza

Il software predisposto dall'ateneo prevede la compilazione on-line dei questionari al momento
dell'iscrizione dell'esame assicurando che tutti gli studenti abbiano I'occasione di esprimere la
propria opinione. | dati relativi ai risultati su ogni voce sono state studiati attentamente dal consiglio
del CdS-LINFO e dalla Commissione di Riesame permettendo dei miglioramenti significativi
indicati nelle altre parti di questa relazione. In aggiunta agli strumenti di monitoraggio del
raggiungimento degli obiettivi della didattica (questionari degli studenti, dati di occupabilita), il
Consiglio del CdS-LINFO ha aggiunto un ulteriore strumento. Al fine di un riscontro immediato
dell'efficacia delle azioni intraprese, dopo ogni seduta di laurea dell'anno precedente, é stato
sottoposto ai neolaureati un questionario che richiede la valutazione dell'organizzazione
complessiva del corso e della loro soddisfazione dell' avvenuta formazione.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento
La CP rileva soprattutto in base al feedback della componente studentesca che il questionario non e
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del tutto adeguato al suo scopo. La CP rimane a disposizione del Presidio di qualita per eventuali
suggerimenti.

Sezione G - Analisi e proposte circa I'effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Punti di forza

L'informazione destinato al pubblico e in particolare ai principali stakeholders dell'offerta didattica
viene fornita tramite il sito web dell'ateneo, il sito del Dipartimento di Studi Umanistici e il sito
interattivo della macrolaurea di Lettere. Ulteriori spiegazioni riguardante I'offerta formativa e
I'organizzazione del corso di studio LINFO vengono fornite con la partecipazione dei docenti alle
iniziative dell'ateneo Porte Aperte e Campus Orienta. Inoltre, si & provveduto allo sviluppo di un
portale di CdS-LINFO finalizzato alla ottimale visibilita del CdS e la diffusione di informazioni ad
esso relative. A tale scopo, Il CdS ha programmato la creazione di un 'Content Management
System'(CMS-LINFO) nel portale dedicato, capace di assicurare un continuo aggiornamento di
informazioni utili per corsi, esami e attivita collaterali. Sotto la guida del professore di informatica
del LINFO é stato gia approntato un prototipo del sistema da realizzare. La versione definitiva del
CMS-LINFO & in corso di implementazione online.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

La CP rileva I’ effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche
della SUA. Invita il CdS a completare la realizzazione del 'Content Management System' per poter
garantire la qualita di massima trasparenza, richiesta dalla recente legislazione (L. 190/2012)

Sezione H Analisi degli indicatori che misurano il grado di raggiungimento degli obiettivi della
didattica

Punti di forza

Le azioni correttive decise dal CdS-LINFO nel percorso di autovalutazione sono state
implementate. Il Consiglio di CdS e la Commissione di Riesame si riuniscono periodicamente per
monitorare I'andamento dell'organizzazione didattica al fine di correggere e/o accelerare le azioni
correttive intraprese. Il numero di iscrizioni nell'a.a. 2013-2014 rimane alto registrando 433
studenti (rilevazione fino al 3 novembre 2014) con solo 16% fuori corso. Nell'a. a. 2012-2013 si
sono laureati 112 studenti di cui 69% in corso. | dati forniti per il 2012/2013 non rilevano
abbandoni. Gli indicatori dell'aspetto dell'internazionalizzazione sono ottimi. Una media di 20
studenti all'anno di studenti LINFO nei programmi Erasmus che acquisiscono almeno 12 cfu in
altre universita europee. Si segnala il diploma di laurea a doppio titolo tramite accordo con
I’Université Catholique di Lille, Francia Il tasso di occupazione a un anno dalla laurea del 64,1% si
configura come il piu alto in Italia nell’ambito della classe di laurea alla quale si riferisce il CdS.

Obiettivi e indicazioni operative di miglioramento

Forme del monitoraggio: si rileva l'opportunita di creare un database unico ‘user-friendly' per tutta
la macroarea e dal quale sia possibile alla Commissione di Riesame e alla CP estrapolare tramite
query i dati relativi a specifici quesiti per ogni CdS. Contenuto del monitoraggio: Sebbene i dati
relativi al numero di laureati e gli studenti in corso siano ottimi, la CP invita il CdS-LINFO ad
individuare le possibili motivazioni dietro la situazione degli studenti fuori corso per poter suggerire
altre azioni migliorative. Avendo visionato la scheda SUA, nonché i dati quantitativi forniti dal
PAQ, dagli Uffici Erasmus e Alma Laurea e dal Centro di Calcolo, apprezzando l'attenzione che la
Commissione di Riesame ha prestato ai suggerimenti forniti dalla CP e dal NdV nel precedente
esercizio di Valutazione Periodica, e notando le azioni intraprese dal CdS per il miglioramento
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dell'efficacia dell'offerta formativa, la CP del Dipartimento di Studi Umanistici esprime parere
positivo.
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